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ՀԱՇՎԵՏՎՈՒԹՅՈՒՆ 
<Յունիբանկ> ԲԲԸ 2020թ. գործունեության վերաբերյալ 

2020 թվականի ընթացքում ՀՀ բանկային համակարգի առջև դրվել են նոր խնդիրներ և 
մարտահրավերներ, որոնք անհրաժեշտ էր լուծվել ոչ թե փուլ առ փուլ, այլև զուգահեռաբար: 
Կորոնավիրուսի համավարակի և Լեռնային Ղարաբաղի հակամարտության սրման բացասական 
հետևանքների ազդեցության պայմաններում սպառողական և ներդրումային պահանջարկը զգալի 
կրճատվեց Հայաստանում: 
Նախորդ տարի Յունիբանկը պահպանել է առանցքային ֆինանսական ցուցանիշների 
զարգացման դրական դինամիկան և կարողացել է առաջընթաց գրանցել կարևորագույն 
ռազմավարական ուղղություններով: Առավել մեծ ուշադրություն է դարձվել բիզնես գործընթացների 
արդյունավետությանը, ակտիվների որակի բարելավմանը, ռիսկ մենեջմենթի 
կատարելագործմանը: 

ԲԱՆԿԻ ԱՌԱՔԵԼՈՒԹՅՈՒՆԸ  և ԱՐԺԵՔՆԵՐԸ  
Յունիբանկը դինամիկ զարգացող  իննովացիոն բանկ է, որն իր հաճախորդներին տրամադրում է 
մանրածախ և կորպորատիվ բանկային ծառայությունների լայն տեսականի: 
Բանկն իր առաքելությունն է համարում նպաստել Հայաստանի Հանրապետության տնտեսության 
զարգացմանը, իր հաճախորդների, բաժնետերերի և գործընկերների  ֆինանսական վիճակի 
բարելավմանը, ինչպես նաև՝ որաÏյալ ֆինանսական ծառայությունների նկատմամբ 
հասարակության պահանջարկի բավարարմանը:  
ՄԵՐ ԱՐԺԵՔՆԵՐԸ  
 ուշադիր և ազնիվ վերաբերմունք հաճախորդների նկատմամբ
 ուժեղ թիմ և արդյունքին նպատակաուղղվածություն
 հասարակության վստահություն
 ապրանքանիշի բարձր ճանաչելիություն և հեղինակություն
 հուսալիություն և կայունություն

ՄԵՆՔ ՁԳՏՈՒՄ ԵՆՔ 
 ամրապնդել և ընդլայնել բանկի դիրքերը ֆինանսական շուկայում
 ապահովել ծառայությունների մատուցման բարձր որակ և կատարելագործել  սպասարկման

գործընթացը
 բարձրացնել պահանջված բանկային ծառայությունների հասանելիության մակարդակը
 ներդնել բիզնեսի վարման թափանցիկ մոդելի և կորպորատիվ կառավարման լավագույն

փորձը
 բարձրացնել բանկի ներդրումային գրավչություն

ՅՈՒՆԻԲԱՆԿԻ ԱՌԱՋՆԱՀԵՐԹՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 
 Հաճախորդամետ մոտեցում
 Մրցակցային առավելության պահպանումը ինովացիոն որոշումների և ինֆորմացիոն

տեխնոլոգիաների խնդիրների առաջքաշմամբ
 Պրոֆեսիոնալ թիմ և մոտիվացված անձնակազմ
 Բանկի անձնակազմը դա ակտիվ է և Բանկի հաջողությունը անհնար է առանց գործնական

ձեռքբերումների և յուրաքանչյուր աշխատակցի նկատմամբ լոյալ վերաբերմունք
դրսևորելուց

 Առաջադեմ բանկային տեխնոլոգիաների կիրառում
 Քայլ առաջ իր հիմնական մրցակիցներից
 Ֆինանսական արդյունքներ
 Ապահովել շահույթ իր գործունեության արդյունքում, օպտիմալացնել ծախսերը

պահպանելով  ռիսկի և եկամտի հարաբերակցությունը
 Կորպորատիվ կառավարում
 Ի շահ բաժնետերերի ուժեղ, թափանցիկ և արդար կորպորատիվ մշակույթի ձևավորում



 Կորպորատիվ և սոցիալական պատասխանատվություն
 Բանկը հանդիսանում է իր երկրի քաղաքացին և պարտավոր է իր ավանդն ունենալ

հասարակության զարգացման մեջ

Նախորդ տարի Յունիբանկը պահպանել է առանցքային ֆինանսական ցուցանիշների 
զարգացման դրական դինամիկան և առաջընթաց է գրանցել ռազմավարական կարևորություն 
ունեցող ուղղություններով:  
Առավել ուշադրություն է դարձվել բիզնես գործընթացների արդյունավետությանը, ակտիվների 
որակի բարելավմանը, ռիսկ մենեջմենթի համակարգի կատարելագործմանը:  

Կարևորագույն իրադարձությունները 

 Բանկն ընդլայնել է իր ներկայության աշխարհագրությունը և բացել է երեք նոր մասնաճյուղեր`
«Մոսկվա», Ապարան, «Սիսիան»: Տարեվերջի դրությամբ Յունիբանկի մասնաճյուղային ցանցն
ընդգրկել է 54 մասնաճյուղ Հայաստանում և Արցախում, Մոսկվայում գործում է Բանկի
ներկայացուցչությունը, որն օժանդակում է  օտարերկրացի հաճախորդների ներգրավմանը:
Մեկնարկել է Աստանա Միջազգային Ֆինանսական Կենտրոնի հարթակում  մասնաճյուղի
բացման աշխատանքները` որպես օտարերկրյա ներդրումների ներգրավման նոր
հնարավորությունների ուղի:

 Բանկի ներդրումային քաղաքականության նկատմամբ նոր մոտեցման իրագործման
նպատակով ստորագրվեց Հայաստանի բանկային պատմության մեջ առաջին անգամ
Մոսկվայի բորսայում բանկի արժեթղթերի շրջանառության վերաբերյալ պայմանագիրը, որի
արդյունքում Յունիբանկի դոլարային պարտատոմսերը ցուցակվել են Մոսկվայի բորսայում:

 Յունիբանկը հաջողությամբ  ներդրեց արհեստական բանականության տեխնոլոգիան`
թարմացնելով անգրավ սպառողական վարկերի գծով վարկային սքորինգը: Նորարարական
ալգորիթմն օգնում է էապես կրճատել ծախսերը, մշակել մեծ ծավալի տեղեկատվություն,
վերլուծել և մոդելավորել հաճախորդի պրոֆիլը` դրանով իսկ նպաստելով զանգվածային
վարկավորման աճին:

 2020թ. դեկտեմբերին Moody’s Investors Service միջազգային վարկանշային գործակալությունը
հաստատել է Յունիբանկի վարկանիշը B2 մակարդակում` կայուն հեռանկարով:

 Raiffeisen Bank International ավստրիական բանկը միջազգային փոխանցումների բարձր որակ
ապահովելու համար Յունիբանկին շնորհել է «Որակի գերազանցություն 2020» (STP Quality
Award)  մրցանակը

 Յունիբանկն արժանացել է Visa միջազգային վճարային համակարգի կողմից
սահմանված «Sustainability Icon» մրցանակին:

 Յունիբանկի տվյալների մշակման կենտրոնը սկսել է աշխատել կանաչ էներգիայով

Կորպորատիվ բիզնես  
2020թ.-ի վերջի դրությամբ Յունիբանկի ակտիվները կազմել են ավելի քան 238 մլրդ դրամ, իսկ 
վարկային ներդրումները՝ մոտ 156 մլրդ դրամ: 
Փոքր և միկրո բիզնեսի վարկավորումը շարունակել է մնալ Յունիբանկի զարգացման գերակա 
ուղղություն կորպորատիվ սեգմենտում` պոտենցիալ նիշաների ընտրության նկատմամբ ճյուղային 
մոտեցման կիրառմամբ: 2020 թվականի ընթացքում փոքր և միջին ձեռնարկություններին 
տրամադրված վարկերի պորտֆելը քանակական արտահայտմամբ աճել է 6%-ով և կազմել ավելի 
քան 67 մլրդ դրամ:  
Բիզնես վարկերի ծավալը ընդհանուր վարկային պորտֆելում կազմել է 44%, որտեղ խոշոր 
բիզնեսին տրամադրված վարկերի մասնաբաժինը կազմում է 61%, իսկ ՓՄՁ վարկերի 
մասնաբաժինը` 39%: 

2020 թ.-ին Յունիբանկը շարունակեց ՓՄՁ-ների վարկավորման ճկուն ռազմավարությունը` հաշվի 
առնելով բիզնես հաճախորդների առանձնահատկությունները և վարկավորման վերաբերյալ 
որոշումների կայացման արագությունը: Մասնավորապես, Յունիբանկը տրամադրեց մարման 
ճկուն ժամանակացույց և արտոնյալ ժամանակահատված համաճարակի հետևանքով տուժած 



տնտեսության որոշ հատվածների ներկայացուցիչների համար: Արդյունքում, բիզնես վարկերը 
վերակազմավորվեցին ընդհանուր 9 մլրդ դրամի չափով: 
Յունիբանկն ակտիվորեն մասնակցեց նաև համաճարակի հետևանքներից տուժած 
իրավաբանական անձանց աջակցության պետական ծրագրին՝ տրամադրելով վարկեր գրեթե 1 
միլիարդ ՀՀ դրամ գումարի չափով: 
Յունիբանկի ընտրության պարագայում վարկավորման պայմաններից բացի կարևորագույն 
գործոն է հանդիսանում ճկուն մոտեցումը, հաճախորդի բիզնեսի առանձնահատկությունների 
ըմբռնումը և վարկի վերաբերյալ որոշումների կայացման արագությունը:  
Տարվա ընթացքում Բանկը շարունակել է աշխատանքը ֆինանսավորման ծրագրերով` KfW 
Գերմանական զարգացման բանկի հետ` արևային էլեկտրակայանների ձեռքբերման, FMO 
Հոլանդական զարգացման բանկի հետ` Հայաստանում կանանց ձեռնարկատիրության 
աջակցման, Եվրոպական ներդրումային բանկի հետ` ագրոհատվածի և ՓՄՁ զբոսաշրջության 
վարկավորման ոլորտներում:  
Նոյեմբերին Բանկը հայտ ներկայացվեց 2021-ի հունվարին KfW «Ագրո ոլորտի ՓՄՁ 
ֆինանսավորում» ծրագրին մասնակցելու համար. բանկն արդեն անցել է ընտրության նախնական 
փուլը: 

 Մանրածախ բիզնես 

2020 թվականին Յունիբանկը ֆիզիկական անձանց տրամադրել է 70 մլրդ դրամ գումարի վարկեր, 
սպառողական վարկավորման ծավալն ապահովված է այդ թվում հարմարավետ գործիքակազմի 
մշակման և տոկոսադրույքների նվազման հաշվին: Մեծ պահանջարկ են շարունակել ունենալ 
անգրավ սպառողական վարկերը և ոսկու գրավով վարկերը:  
Ֆիզիկական անձանց Ժամկետային ավանդների պորտֆելը տարեսկզբից աճել է 10 մլրդ դրամով 
կամ մոտ 13%-ով: Բանկի թողարկած պարտատոմսերի պորտֆելի կառուցվածքում տեսակարար 
կշռի 80%-ը բաժին է ընկնում ֆիզիկական անձանց պարտատոմսերին, ինչը վկայում է 
բնակչության բարձր վստահության և երկարաժամկետ ներդրման գործիքում սեփական 
խնայողությունները տեղաբաշխելու պատրաստակամության մասին: 
2020թ.-ի արդյունքներով Յունիբանկը տրամադրված POS վարկերի քանակով զբաղեցրել է 
առաջատար դիրք: Բանկին բաժին է ընկնում POS վարկավորման շուկայի մոտ 20% -ը: 
Յունիբանկի նշանակալի նորամուծութուններից մեկն անգրավ սպառողական վարկերի 
սքորինգային համակարգում արհեստական բանականության տեխնոլոգիայի կիրառումն է: 
Արհեստական բանականության տեխնոլոգիան հնարավորություն է տալիս ավելի արագ և որակյալ 
մշակել մեծ ծավալի տեղեկատվություն, վերլուծել հաճախորդների տվյալները և ավելի մեծ 
ճշգրտությամբ կառուցել նրանց պրոֆիլը: 
Հետևելով հաճախորդամետ քաղաքականությանը՝ 2020թ.-ին Յունիբանկը միջոցներ ձեռնարկեց 
համավարակի և ռազմավարական դրության պայմաններում հաճախորդներին աջակցություն 
տրամադրելու համար: Բանկը երկրաձագեց ֆիզիկական անձանց տրամադրված անգրավ 
սպառողական վարկերի մարման վերջնաժամկետը  և մարումները համամասնորեն բաշխեց 
վարկի մնացորդային ժամկետի վրա: Բանկն աջակցություն է ցուցաբերել նաև ռազմական 
գործողություններին մասնակցած հաճախորդներին: 

Կադրային քաղաքականություն 
2020թ. Բանկի կադրային քաղաքականությունը միտված էր բիզնես նպատակների իրագործման 
ապահովմանը աշխատակիցների պրոֆեսիոնալ մակարդակի բարձրացման և դրա 
իրականացման համար անձնակազմի մոտիվացման միջոցով: Առանձնահատուկ ուշադրություն է 
դարձվել ներկորպորատիվ մշակույթի զարգացմանը` աշխատողների մասնագիտական 
կոմպետենտության բարձրացման ներքին ուսուցման, ինչպես նաև հեռանկարային բուհերից 
ներգրավված փորձնակների ուսուցման միջոցով:  

 «Յունիբանկի» կադրային քաղաքականության նպատակն է. 

- բարձր պրոֆեսիոնալ և արդյունավետ թիմի ձևավորում
- ուսուցման համակարգի զարգացում
- անձնակազմի պարբերական սերտիֆիկացում



- աշխատանքին դինամիկ մոտեցում և աշխատակիցների համար մոտիվացիոն ծրագրերի
վերանայում

- կորպորատիվ մշակույթի պահպանում, որը ենթադրում է ծառայության և գործարար
հաղորդակցության ստանդարտների պահպանում:

Շարունակվում են աշխատանքները օպտիմալ կազմակերպչական կառուցվածքի  ձևավորման 
ուղղությամբ: 31.12.2020թ. դրությամբ Բանկի աշխատակիցների թվաքանակը կազմել է 792 մարդ:  

ՀՀ ԿԲ պահանջներին համապատասխանությունը 

Հաշվետու տարվա ընթացքում ՀՀ Կենտրոնական բանկի կողմից իրականացված ստուգումների, 
ինչպես նաև Համապատասխանության ապահովման դեպարտամենտի իրականացրած 
մշտադիտարկման արդյունքում արձանագրված խախտումների և 
անհամապատասխանությունների վերացման և ապագայում դրանց բացառման նպատակով 
իրականացվել են համապատասխան միջոցառումներ` համաձայն սահմանված ժամանակացույցի 
Համապատասխանության դեպարտամենտը մեծ ուշադրություն է դարձնում նաև Բանկի ներքին 
իրավական ակտերի` ՀՀ գործող օրենսդրությանը և կիրառվող բանկային բիզնես 
գործընթացներին համապատասխանությունը ապահովելուն, ինչի վկայությունն է այն փաստը, որ 
2020 թ.  ընդունվել են 22 նորմատիվ  ակտեր  նոր խմբագրությամբ: 

2021թ. ռազմավարական առաջնահերթությունները 
Հաշվի առնելով վերոհիշյալը, 2021-2023 թվականների պլանով Բանկը զերծ է մնալու 
ընդլայնողական ծրագրերից, ռեսուրսները հիմնականում կենտրոնացնելով ակտվների որակի 
բարելավման և ծախսերի կրճատման վրա: Յունիբանկի կողմից հաստատված ռազմավարության 
շրջանակներում սահմանվել են 2021թ. զարգացման հետևյալ առանցքային 
առաջնահերթությունները` 

- Ռազմավարական որոշումների ընդունման առանցքային գործոնը` համաշխարհային
տնտեսության բացասական միտումների հավանական զարգացումն  է կորոնավիրուսի
համավարակի պայմաններում

- Գործիքների և գործառնությունների շահութաբերությունը պետք է որոշվի երկարաժամկետ
եկամտաբերության ստացմամբ

- Շեշտադրումը պասիվների էժանացման և կոմիսիոն մարժայի աճի, և ոչ թե վարկային
պորտֆելի աճի վրա

- IT տեխնոլոգիաների զարգացում (CRM համակարգ, մոբայլ բանկինգ և այլն), ինչը թույլ է
տալիս բանկին ստանալ հաճախորդի մասին հնարավոր տեղեկատվություն և օգտագործել
այն հաճախորդների լոյալության բարձրացման համար և քրոս վաճառքներ իրականացնել
առանց վարչական ծախսերի էական ավելացման

- Տեխնոլոգիական կատարելագործում, թվային հարթակի վաճառքի զարգացում
- Վարկավորման բնագավառում արհեստական բանականության տեխնոլոգիաների

հետագա զարգացում
- Հաճախորդահեն մոտեցման զարգացում և հաճախորդների պահանջմունքների խորը

վերլուծության հիման վրա` սպասարկման և գործիքակազմի ձևավորում նաև նրանց
կոնտրագենտների համար

- Յունիբանկի ֆինանսական արդյունավետության և դիրքերի բարելավման ապահովում
բանկային համակարգում, Բանկի ներդրումային գրավչության բարձրացում:

Ռազմավարական նպատակներին հասնելու համար նախատեսված է հետևյալ խնդիրների 
լուծումը` 

• սակագնային ճկուն քաղաքականության և հաճախորդի նկատմամբ անհատական
մոտեցման ապահովում



• սպասարկման կորպորատիվ չափորոշիչների կատարելագործում
• բանկի տարածաշրջանային ցանցի աշխատանքի կատարելագործում
• համալիր ռիսկ վերլուծության համակարգի կատարելագործում
• ակտիվների որակի բարելավում
• խնդրահարույց պարտավորության հետ արդյունավետ աշխատանք
• ռեսուրսային բազայի ձևավորման աղբյուրների դիվերսիֆիկացում
• բանկի աշխատակիցների որակի նպատակաուղղված բարձրացում
• վարկավորման և միկրո, փոքր ու միջին բիզնեսի սպասարկման բնագավառում

առաջատար դիրքերի ամրապնդում
• առկա բիզնես գործընթացների հետագա ավտոմատացում
• գործառնական ծախսերի օպտիմալացում և արդյունավետության բարձրացում բանկային և

տեղեկատվական նորագույն տեխնոլոգիաների հաշվին
• բանկային նոր տեխնոլոգիաների, պարզ և ստանդարտ ծառայությունների հեռահար

կառավարման համակարգերի ներդրում
• մի շարք միջազգային ֆինանսական կազմակերպությունների հետ ռեսուրսների

ներգրավման ուղղությամբ գործակցության ընդլայնում
• միջբանկային գործառնությունների, վարկավորման և արժութափոխարկային 

գործառնությունների զգալի աճ 
• արժեթղթերի շուկայի՝ հատկապես պարտատոմսերի գծով աշխուժացման դրական

միտումներ,
• շահույթի նպատակային ցուցանիշների ապահովում
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Հ. + 374 10 500 964 
Ֆ.+ 374 10 500 961 
 
 

Grant Thornton CJSC 
Yerevan Plaza Business Center 
9 Grigor Lusavorich street  
0015 Yerevan, Armenia 
 

T + 374 10 500 964 
F + 374 10 500 961 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

   

  
   

 
  

   www.grantthornton.am 

 

 

« »   

 

»  

 2020

31-

 

` 2020

31-

-  

 

-

 

 

  

  

 
 

 

 

 

 



 
 
 

   

  
   

 
  

   www.grantthornton.am 
 

 

 

      

   4- ,    

  35.1- : 

         

      ,   

      : 

         

         

,          

:  

-

 

 

  

 

 

     9-       

     9-   : 

  

` 

  

       

       

  `     

,  / ,    

 : 

   `         

   : 

       : 

        

      



 
 
 

   

  
   

 
  

   www.grantthornton.am 
 

 ,     

  : 

        

       

  ,      

  : 

        ` 

      

       

 : 

   2020 .  31-     

     , 

 ,  ,    

  

  

         

 ,        

   : 

          

 (       

 ): 

      : 

  

 

2020 -

  

 

 

 

 

 

-

 



 
 
 

   

  
   

 
  

   www.grantthornton.am 
 

 

  

 

  

 

-

 

-

 

        

   ,     

   ,    

    

   :    

         

  ,       

 , ,  , 

    : 

     

    

       : 

     , 

     

    : 

     

       

          

    ,      

     :   , 

    

     

 , ,     , 



 
 
 

   

  
   

 
  

   www.grantthornton.am 
 

 :        

    :   

       

:  

    ,  

 ,    

       : 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

-  

 

 

 

 

20  2021  



 

   

  

  8 

 

  2020 2019 

 7 19,471,091 19,469,982 

 7 (9,419,847) (9,333,829) 

  10,051,244 10,136,153 

 
   

 8 2,770,901 2,251,099 

 8 (614,638) (543,896) 

  2,156,263 1,707,203 

    

 9 1,118,369 1,979,686 

 10 1,360,247 679,124 

 11 (5,786,898) (3,703,851) 

 12 (3,862,403) (4,539,655) 

 21 (975,205) (867,630) 

 22 (145,757) (119,231) 

 13 (3,474,144) (3,644,103) 

  441,716 1,627,696 

 14 (203,140) (300,715) 

  238,576 1,326,981 

    

    

    

  408,411 - 

  (73,514) 27,545 

  334,897 27,545 
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2020 2019 

    

    

  (165,761) 400,859 

  23,948 (16,817) 

  25,796 (69,128) 

  - (6,212) 

  (116,017) 308,702 

    

  218,880 336,247 

 

  

 

  457,456 1,663,228 

   

 

  15 (0.0008418) 0.0054432 
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 ( ) 



 

   

  

  10 

 

   

 . 2020  2019  

    

 16 28,450,237 49,575,707 

 17 2,020 912 

 

 

18 18,197,520 23,298,518 

 

 

19 156,575,090 141,401,217 

 20 

  - 

 

 

2,563,117 3,353,992 

- 

 

 

13,986,817 14,416,575 

 21 10,287,139 9,537,627 

 22 2,301,902 1,933,759 

  127,210 - 

 23 5,681,000 5,497,108 

    

  238,172,052 249,015,415 

    

    

    

 

 

24 29,573,686 7,387,238 

 25 156,805,550 189,738,550 

 17 30,336 21,150 

 26 5,905,308 5,907,632 

 27 9,498,202 9,523,655 

  - 305,561 

 14 312,486 298,151 

 28 2,147,402 2,007,732 

    

  204,272,970 215,189,669 
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 1-

 20,489,653 9,605,638 508,876 52,872 1,450,883 1,717,824 33,825,746 

 - - - - - 238,576 238,576 

  

 

     

 - - - - 408,411 - 408,411 

 - - - (165,761) - - (165,761) 

 - - - 23,948 - - 23,948 

 - - - 25,796 (73,514) - (47,718) 

 - - - (116,017) 334,897 238,576 457,456 

 -  99,634 - - (99,634) - 

 - - - - - (384,120) (384,120) 

 - - 99,634 - - (483,754) (384,120) 

        

31-  20,489,653 9,605,638 608,510 (63,145) 1,785,780 1,472,646 33,899,082 
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-

    

 

-

   

9  1-

 20,489,653 9,605,638 448,298 (255,830) 1,495,348 765,337 32,548,444 

 - - - - - 1,326,981 1,326,981 

        

 - - - - (72,010) 72,010 - 

 - - - 400,859 - - 400,859 

 - - - (16,817) - - (16,817) 

 - - - (69,128) - - (69,128) 

 - - - (6,212) 27,545 - 21,333 

 - - - 308,702 (44,465) 1,398,991 1,663,228 

 - - 60,578 - - (60,578) - 

 - - - - - (385,926) (385,926) 

 - - 60,578 - - (446,504) (385,926) 

        

31-  20,489,653 9,605,638 508,876 52,872 1,450,883 1,717,824 33,825,746 

 

6- 104-
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2020 2019 

  
  

 441,716 1,627,696 

   

 5,786,898 3,703,851 

 

 31,289 - 

 1,120,962 986,861 

 (85,459) (88,093) 

 (621,786) (10,512) 

 (356,881) 27,994 

 471,022 (641,711) 

  

(  (824,780) 97,342 

 

  5,962,981 5,703,428 

   

   

 6,902,338 (10,028,724) 

 (462,944) 626,293 

 (13,568,076) (13,092,486) 

 509,935 477,390 

   

   

 (252,126) (2,064,204) 

 (40,566,623) 37,781,395 

 (631,918) 1,309,577 

 (42,106,433) 20,712,669 

 (669,294) (338,201) 

 (42,775,727) 20,374,468 
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 2020 2019 

   

 1,987,110 (741,364) 

 (673,882) (2,328,744) 

 245,910 472,539 

 (513,900) (423,646) 

 1,045,238 (3,021,215) 

  

  

   

 (384,120) (385,926) 

 21,971,666 393,223 

 (757,846) 1,009,895 

 (479,289) (431,020) 

 (337,930) (707,327) 

 

 20,012,481 (121,155) 

 (21,718,008) 17,232,098 

  

 

 49,575,707 32,049,007 

 

   

  5,597 14,691 

 586,941 279,911 

 

)  28,450,237 49,575,707 

 

 
 

   

 18,849,305 19,618,840 

  (9,776,728) (9,657,357) 
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      :  

 30: 

6  

-  1-

 

-  

 1,144,612 

 

 1,144,612 

 

 -  

-

-  -

.   

   
  

-

 1,052,432 

  

. 218,359 

 12  (11,718) 

 1,259,073 

  

 (114,461) 

-

 1,144,612 

 

  



 

   

  

  41 

7       

    2020 2019 

   

 17,421,417 17,569,519 

 207,729 189,814 

 

 1,278,886 1,077,571 

 

 470,340 582,159 

 35,031 46,698 

 - 4,221 

 57,688 - 

   

  19,471,091 19,469,982 

   

   

 7,447,099 7,432,079 

 483,615 540,646 

 236,420 277,962 

 257,207 145,891 

 295,786 238,970 

 133,891 136,564 

 560,910 548,479 

 4,919 13,238 

   

      9,419,847 9,333,829 

8         

    2020 2019 

   

 394,250 311,897 

 1,024,746 1,354,163 

 19,778 4,141 

 1,148,045 421,944 

 184,082 158,954 

   

 2,770,901 2,251,099 

   



 

   

  

  42 

 194,165 192,348 

 363,795 316,688 

 18,868 4,189 

 28,738 21,984 

 9,072 8,687 

   

 614,638 543,896 

9    

    2020 2019 

   

 1,589,391 1,366,212 

 (471,022) 641,711 

 - (28,237) 

   

 1,118,369 1,979,686 

10   

    2020 2019 

   

 333,120 456,860 

 824,780 - 

 20,145 - 

 41,484 16,597 

 82,192 88,093 

 13,071 63,712 

 28,109 33,173 

 17,346 20,689 

   

 1,360,247 679,124 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

  43 

11 / ( ) 

 2020 

 

 

12-

   2020  

      

 16 (5,597) - - (5,597) 

 18 162,124 - - 162,124 

 19 (259,273) (264,140) 5,622,107 5,098,694 

 20 23,948 - - 23,948 

 20 51,984 - - 51,984 

 23 486,548 - - 486,548 

 

 30 (30,803) - - (30,803) 

/(

)  428,931 (264,140) 5,622,107 5,786,898 

 

 2019 

 

 

12-

   2019  

 16 (14,691) - - (14,691) 

 18 (52,592) - - (52,592) 

 19 662,815 97,639 2,921,346 3,681,800 

 20 (16,817) - - (16,817) 

 20 (61,232) - - (61,232) 

 23 204,013 - - 204,013 

 30 (36,630) - - (36,630) 

 
 684,866 97,639 2,921,346 3,703,851 



 

   

  

  44 

12    

    2020 2019 

   

 3,857,600 4,534,502 

 4,803 5,153 

 

  

 3,862,403 4,539,655 

13   

    2020 2019 

   

 582,415 625,286 

 24,688 87,888 

 188,998 231,867 

 6,576 31,669 

 182,662 200,748 

 584,675 463,943 

 31,289 - 

 - 97,342 

 85,467 97,945 

 205,497 190,902 

 227,799 451,363 

 140,762 188,444 

 318 - 

 334,556 395,727 

 49,600 46,880 

 

100,997 79,320 

 4,875 2,962 

 429,462 252,597 

 293,508 199,220 

   

 3,474,144 3,644,103 

 

  



 

   

  

  45 

14    

    2020 2019 

   

 236,523 583,270 

 (33,383) (282,555) 

   

 203,140 300,715 

      18% (2019 .  20%): 

    -         

       

        

 :      18%  

 : 

          

.  

 

2020 

 

 (%)  2019 

 

(%)  

     

  441,716 - 1,627,696 

      

 79,509 18 325,539 20 

 2,957 1 1,328 - 

 184,350 42 30,063 2 

 - - 52,659 3 

 84,784 19 (128,342) (8) 

 

 

 (148,460) (34) 19,468 1 

     

 203,140 46 300,715 18 

2019 . 

. -

 20- - 52,659 

2019 . -

 

  



 

   

  

  46 

     . 

 

2019   

2020 

 

 

  

-

 

       

 3,081 (1,008) - 2,073 2,073 - 

 (35,129) 38,563 - 3,434 3,434 

- 

 128,589 (134,210) 25,796 20,175 20,175 - 

 (170,113) 160,589 - (9,524) - (9,524) 

 (247,485) (71,001) (73,514) (392,000) - (392,000) 

 (7,008) 13,211  6,203 6,203  

 37,432 33,756 - 71,188 71,188 - 

 (7,518) (6,517)  (14,035)  (14,035) 

 (298,151) 33,383 (47,718) (312,486) 103,073 (415,559) 

 

 

 

 

 

2018   

2019 

 

  

-

 

       

 7,157 (4,076) - 3,081 3,081 - 

 (9,161) (25,968) - (35,129) - (35,129) 

 93,228 110,701 (75,340) 128,589 128,589 - 

 (280,167) 110,054 - (170,113) - (170,113) 

 (353,119) 84,412 21,222 (247,485) - (247,485) 

 (52,691) 45,683 - (7,008) - (7,008) 

 67,723 (30,291) - 37,432 37,432 - 

 442 (7,960) - (7,518) - (7,518) 

 

 (526,588) 282,555 (54,118) (298,151) 169,102 (467,253) 

 



 

   

  

  47 

15     

    2020 2019 

   

 238,576 1,326,981 

 (384,120) (385,926) 

 (145,544) 941,055 

 172,886,525 172,886,525 

   

 (0.0008418) 0.0054432 

16       

    

2020  2019  

   

 8,129,037 8,606,837 

-  17,858,234 26,116,742 

 2,478,463 14,873,222 

 28,465,734 49,596,801 

 (15,497) (21,094) 

   

 28,450,237 49,575,707 

2020 9 ․ - -

-   

20

- 20,893,618 9 -

24,767,141 

 

2020 .  31-   1,975,997    (80%) 

    ,      

 (2019 . 13,385,900   (90%)): 

  



 

   

  

  48 

 

 

 

2020  2019  

12-

 

12-

 

   

-

 21,094 35,785 

 (5,597) (14,691) 

-  15,497 21,094 

 2020 .      . 

 

1,090,502  9 2,423,702  

17  

 

 

 

 

  9  

  

-

   

-

 

     

  

 23,252,695 2,020 30,098 17,434,087 912 16,058 

 249,761 - 238 2,824,941 - 5,092 

 
      

 
 2,020 30,336  912 21,150 

 

  



 

   

  

  49 

18    

 

 

2020  2019  

   

-  411,500 211,500 

 840,623 767,747 

 3,523,702 - 

 13,155,279 22,293,367 

 447,061 44,425 

 18,378,165 23,317,039 

 (180,645) (18,521) 

   

 18,197,520 23,298,518 

 

   -        

   : 

  Master Card 

  

2020 -  

03

1.75  

2020 -  

 4.87  

98%  ): 

  . 

 

2020  2019  

 12-

 

12-

 

   

  

 

-  18,521 71,113 

 162,124 (52,592) 

-  180,645 18,521 

 



 

   

  

  50 

19      

 2020  2019  

 

      

 

      

 11,213,186 (310,833) 10,902,353 11,255,938 (1,143,162) 10,112,776 

 80,980,868 (6,434,533) 74,546,335 70,680,069 (5,816,646) 64,863,423 

 92,194,054 (6,745,366) 85,448,688 81,936,007 (6,959,808) 74,976,199 

       

 11,289,182 (570,372) 10,718,810 10,634,677 (1,271,962) 9,362,715 

 847,011 (87,056) 759,955 1,193,391 (161,987) 1,031,404 

 9,925,780 (247,659) 9,678,121 9,147,979 (637,565) 8,510,414 

 10,369,526 (356,996) 10,012,530 9,503,919 (218,765) 9,285,154 

 12,799,514 (791,485) 12,008,029 15,169,652 (1,439,560) 13,730,092 

 13,660,221 (1,414,733) 12,245,488 11,312,898 (1,088,492) 10,224,406 

 15,772,561 (69,092) 15,703,469 14,765,849 (485,016) 14,280,833 

 74,663,795 (3,537,393) 71,126,402 71,728,365 (5,303,347) 66,425,018 

 166,857,849 (10,282,759) 156,575,090 153,664,372 (12,263,155) 141,401,217 

-

17

04 5.40

12.59%, , 

19.76 12.85%, 

10.32 33% 

 13.47

11.54 6.45%, 

11.95

20.15 12.83

13.15 %): 

2020 -

40,033,732 24%-

 2019

39,003,064 5 0 

 

533,281  9 1,118,856  

2020 - 894,985 

9 943,889 

3,057,483  (2019 3,673,866   

  

24, 26): 



 

   

  

  51 

 

 

 2020 

 

12-

     

     

 

1-  1,756,955 175,279 5,027,574 6,959,808 

     

- -

 81,644 (13,128) (68,516) - 

- 

 (69,520) 216,455 (146,935) - 

- 

 (252,888) (147,063) 399,951 - 

 

 (1,073,970) (176,500) 6,016,498 4,766,028 

 770,659 83,601 1,209,642 2,063,902 

 - - 3,198,552 3,198,552 

 - - (10,242,924) (10,242,924) 

-

 1,212,880 138,644 5,393,842 6,745,366 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

  52 

 2020 

 

12-

    

     

 

1-  71,583 733 5,231,031 5,303,347 

     

- -

 94,098 (272) (93,826) - 

- 

 (1,004) 176,971 (175,967) - 

- 

 (2,680) (379) 3,059 - 

 (6,381) (173,398) (1,614,173) (1,793,952) 

 50,419 2,157 10,140 62,716 

 - - 11,270 11,270 

 - - (45,988) (45,988) 

-

 206,035 5,812 3,325,546 3,537,393 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

  53 

 2019 

 

12-

    

     

1-  1,063,745 248,389 4,451,150 5,763,284 

     

- -

 65,770 (19,528) (46,242) - 

- 

 (13,453) 26,327 (12,874) - 

- 

 (87,128) (184,596) 271,724 - 

 (606,015) (49,008) 3,537,232 2,882,209 

 1,334,036 153,695 1,324,110 2,811,841 

 - - 1,232,196 1,232,196 

 - - (5,729,722) (5,729,722) 

-

 1,756,955 175,279 5,027,574 6,959,808 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

  54 

 2019 

 

12-

  

 

  

     

1-  114,598 10,074 8,187,583 8,312,255 

     

- -

 24,419 (509) (23,910) - 

- 

 (249) 249 - - 

- 

 (1,979) (2,033) 4,012 - 

 (93,506) (7,403) (1,961,674) (2,062,583) 

 28,300 355 21,678 50,333 

 - - 515,221 515,221 

 - - (1,511,879) (1,511,879) 

-

 71,583 733 5,231,031 5,303,347 

 

   

         

    :    

   35.1.2  

32 , 2020 - 2019 -

 

34  



 

   

  

  55 

  35 : 

  31 

 

20   

 

2020  2019  

   

   

 52 10,522,858 

 1,633,703 3,940,523 

 (13,994) (46,806) 

 1,619,761 14,416,575 

   

 

   

 9,264,041 - 

 3,187,811 - 

 (84,796) - 

  

 12,367,056 - 

   

 13,986,817 14,416,575 

 

 2020 2019 

 12-

 

12-

 

1-  46,806 108,038 

 51,984 (61,232) 

-  98,790 46,806 

 

 

 



 

   

  

  56 

 

2020  2019  

   

  

    

 - 2,076,766 

 - 1,255,767 

 28,643 21,459 

 28,643 3,353,992 

   

   

  1,158,537 - 

 1,375,937 - 

 2,534,474 - 

   

 2,563,117 3,353,992 

 

 

 2020 2019 

 12-

 

12-

 

1-  9,297 26,114 

 23,948 (16,817) 

-  33,245 9,297 

   

: 



 

   

  

  57 

- - 14,986,326 

  

     . 

          

     (2019 . ): 

 

   

%  %  

     

  7.15-12 2021-2025  6-12 2020-2025 

 5-9.9 2021-2025  5-9.9 2021-2022 

 

 

       

  . 

 2020  2019  

%   %  

     

  11  2028  10-11  2020-2028 

 5.95-7.5  2021-2022  5.95-7.5  2021-2022 

21  

 

  

- 

 

 

  

-

-

 

 

  

  

               

 -

 5,805,473 246,802 1,003,562 212,475 4,175,206 - 11,443,518 

 

 - - - - - 1,144,612 1,144,612 

-

 5,805,473 246,802 1,003,562 212,475 4,175,206 1,144,612 12,588,130 

 187,580 61,472 177,465 110,216 429,085 218,314 1,184,132 

 (301,384) - (18,442) (86,527) (176,605) - (582,958) 

 - - 853 - (853) - - 

-

 5,691,669 308,274 1,163,438 236,164 4,426,833 1,362,926 13,189,304 

        



 

   

  

  58 

 

  

- 

 

 

  

-

-

 

 

  

 408,411 - - - -  408,411 

 (207,320)      (207,320) 

 20,145      20,145 

 13,449 58,868 110,889 4,232 486,444 534,263 1,208,145 

 - - - - - 317,447 317,447 

 - (15,107) (12,254) - (149,500) (256,603) (433,464) 

 - - 71 - (71)  - 

2020 -

 5,926,354 352,035 1,262,144 240,396 4,763,706 1,958,033 14,502,668 

        

        

-

 81,680 48,812 586,842 84,897 2,092,235 - 2,894,466 

 70,974 5,081 109,735 22,545 303,359 355,936 867,630 

 (14,226) - (17,183) (45,969) (33,041) - (110,419) 

-

 138,428 53,893 679,394 61,473 2,362,553 355,936 3,651,677 

        

 71,397 16,112 107,089 23,116 330,067 427,424 975,205 

 - (15,109) (11,790) - (46,781) (130,353) (204,033) 

 
(207,320) - - - - - (207,320) 

        

31-

  2,505 54,896 774,693 84,589 2,645,839 653,007 4,215,529 

        

        

 -

   5,553,241 254,381 484,044 174,691 2,064,280 1,006,990 9,537,627 

-

 5,923,849 297,139 487,451 155,807 2,117,867 1,305,026 10,287,139 

 

  



 

   

  

  59 

 

 

20 . 

 408,411 

  

2020 -

5,569,109 9 5,430,704  

 

 

 

 

 

-

1,802,306   1,606,330 

 

 

2020 -

1,628,709 9

 ):  

 

-  

 



 

   

  

  60 

 

2020 -  

2019  

22    

 

 

-

   

     

 -  

974,811 1,209,437 101,021 2,285,269 

 19,122 404,523 - 423,645 

31-

 993,933 1,613,960 101,021 2,708,914 

     

 - 513,900 - 513,900 

-

 993,933 2,127,860 101,021 3,222,814 

     

     

. -  

340,502 248,758 66,664 655,924 

 57,793 59,041 2,397 119,231 

-

 398,295 307,799 69,061 775,155 

     

 57,963 85,390 2,404 145,757 

-

 456,258 393,189 71,465 920,912 

     

     

. -  

 595,638 1,306,161 31,960 1,933,759 

-

 537,675 1,734,671 29,556 2,301,902 

 

2020 -  

 

2020 - -  

 

2020 - - 370,160 

 

9 416,509 

 



 

   

  

  61 

2020 - -   

9

 

23   

 

2020  2019  

   

 193,402 299,437 

 (6,883) (1,084) 

   

 186,519 298,353 

   

  684,225 447,213 

 3,964,033 3,593,764 

 160,122 124,616 

 190,546 166,291 

 156,072 106,207 

 339,483 760,664 

   

 5,494,481 5,198,755 

 

 
 

 5,681,000 5,497,108 

 

 2020 2019 

 

  

   

1-  1,084 523 

 486,548 204,013 

 (480,749) (203,452) 

-  6,883 1,084 

         

       : 

          

  :         

   :     

       :  



 

   

  

  62 

24   

  

 

2020  2019  

   

 347,048 816,565 

 309,334 81,441 

  12,829,246 5,424,996 

 932,956 1,064,236 

  15,155,102 - 
   

 29,573,686 7,387,238 

-

 894,985 

943,889 

 19): 

12,451,852 2,534,474 

20): 

2020 - -

5.77 2.94  9 6.02%):  

: 

      ,    

  (2019: ): 

25    

 

2020  2019  

   

     

   31,596,857 68,725,174 

   17,849,638 12,049,787 

 49,446,495 80,774,961 
   

   

   19,432,442 12,775,492 

   87,926,613 96,188,097 

 107,359,055 108,963,589 
   

  156,805,550 189,738,550 



 

   

  

  63 

 

2020 -

7,395,471 

9 ` 6,947,177 

 

2020 -

  24,761,743 

9 ` 42,494,251  

15.8% 

(2019 . 23%): 

 9: 

 

2020 -

9.53 1.89%, 

0.51

26 19%, 

3.24

5.08% (2019

10.62 6.32

1.19

9.35 4.44%, 

2.84

6.21%): 

26  

 

2020  2019  

   

 2,091,047 1,919,431 

 3,812,246 3,975,376 

 2,015 12,825 

   

 5,905,308 5,907,632 

   

EIB-

-

KFW-

: 

-

 3,057,483 3,673,866 

 19): 



 

   

  

  64 

31):  

2020 -

5.78%, (201

5.94%): 

9: 

 

2020 -

12% 

12% (2019: 12.55% 

, 12.55% ):  

27    

2020 -  

 

    %   

13.02.2018   100 50,000 5.5 13.05.2021 5,000,000 

22.10.2018   100 50,000 5.5 22.10.2021 5,000,000 

20.03.2019   100 10,924 5 20.03.2022 1,092,400 

15.11.2019   100 10,000 5.25 15.11.2022 1,000,000 

01.09.2020   100 50,000 5.25 01.09.2023 5,000,000 

10.09.2020  10,000 50,000 10.5 10.12.2022 500,000,000 

»  

 (2019 : 

):  

 (2019 : ): 

  



 

   

  

  65 

28    

 

2020  2019  

   

  130,363 149,025 

 1,305,057 1,068,470 

 447,391 432,659 

 1,882,811 1,650,154 

   

  189,921 260,650 

 63,040 54,495 

 

  

 11,630 42,433 

 264,591 357,578 

 2,147,402 2,007,732 

 

 

13

1): 

 

 

   31  

2020 . 

31  

2019 . 

   

 16-    (  1-  

) 1,068,470 1,144,612 

 534,263 218,314 

 (135,834) - 

 317,447 - 

  133,891 136,564 

 (613,180) (431,020) 

   



 

   

  

  66 

   31  

2020 . 

31  

2019 . 

   

 16-    (  1-  

) 1,068,470 1,144,612 

    

 31-   1,305,057 1,068,470 

 

-

 10 10%): 

-

35.3-  

29   

2020 -

 

 

 

 

2020 19 -  

 -

  

   

 17,981,523 87.8 

 1,350,900 6.6 

 776,701 3.8 

 380,529 1.8 

   

 20,489,653 100 

 

2020 .  31-         : 

 

20

384,120 9  385,926 

 

        

   :      



 

   

  

  67 

  ,        

  ,       

    :      

,          

       

 15%-  : 

30   

    

     ,     , 

      

,    ,     

:        

 ,       :  

  ,       

  ,   ,     

 3  : 

       ,   

    :   ,      

  ,     

,       

 : ,   

   ,      

  ,      

    : 

  ,        

  ,       

: 

 

     

         

   :   ,   

   ,      

 :  

 31-        .  

 

2020  2019  

   

 5,338,936 3,627,200 

 1,059,334 1,354,075 

 6,398,270 4,981,275 



 

   

  

  68 

  

:  

 

2020  2019  

 12-

 

12-

 

   

   

-  42,433 79,063 

 (30,803) (36,630) 

-  11,630 42,433 

 

   

  

      ,    

       :  

    ,       

          

       

:       , 

  ,          

       :  

31     

  24 «       

,           

       :  

       ,  

 ,          

 :  

: 

           

 :  

  



 

   

  

  69 

  

 2020 2019 

-

 

 

-

 

-

 

 

-

 

 

    

     

 

    

 

2,647,202 402,093 5,610,203 464,601 

 10,283,416 1,901,968 

246,560 104,041 

 (129,501) (14,398) (3,209,561) (166,549) 

 
12,801,117 2,289,663 2,647,202 402,093 

 (27,053) (45,726) (2,559) (757) 

-

 
12,774,064 2,243,937 2,644,643 401,336 

     

 

    

-  3,024,449 - 2,478,671 - 

 25,406,519 - 69,385,726 - 

 (28,172,448) - (68,839,948) - 

-  258,520 - 3,024,449 - 

 (745) - (2,259) - 

-

 
257,775 - 3,022,190 - 

     

 

    

-  1,259,852 - 3,336,425 - 

 50,810,942 - 72,032,876 - 

 (51,051,973) - (74,109,449) - 

-  1,018,821 - 1,259,852 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

   

  

  70 

 2020 2019 

-

 

 

-

 

-

 

 

-

 

 

    

-  1,459,242 319,778 3,290,620 273,346 

 14,326,933 3,463,610 19,580,066 4,365,315 

 (14,046,721) (3,629,834) (21,411,444) (4,318,883) 

-  1,739,454 153,554 1,459,242 319,778 

     

     

-  1,919,431 - 2,550,179 - 

 171,616 - 735,935 - 

 - - (1,366,683) - 

-  2,091,047 - 1,919,431 - 

     

 - 77,648 - 70,936 

     

     

  

  

 

    

 900,903 147,276 510,793 53,613 

 (321,579) (11,395) (423,510) (31,797) 

 22,980 44,969 (23,164) 757 

  - - (63,970) (104,208) 

      .  

    2020 2019 

   

 704,626 771,799 

   

 704,626 771,799 

 

  



 

   

  

  71 

32    

        

        

       : 

       

 1 -        

  ( ). 

 2-  1-        

,         (  

 )    (     ):  

 3 -      ,   

     (    ): 

32.1      

        

  ,     

           

   ,        

:    

    2020 . 

 1  2  3 

 

 

 

 

 

 

       

    

 - 28,450,237 - 28,450,237 28,450,237 

  

   - 18,197,520 - 18,197,520 18,197,520 

    

 - 155,944,518 - 155,944,518 156,575,090 

 1,668,876 13,267,111 - 14,935,987 13,986,817 

  - 186,519 - 186,519 186,519 

      

        

 - 29,166,267 - 29,166,267 29,573,686 

 - 156,251,677 - 156,251,677 156,805,550 

 - 5,744,988 - 5,744,988 5,905,308 

  - 9,449,566 - 9,449,566 9,498,202 

 - 1,882,811 - 1,882,811 1,882,811 



 

   

  

  72 

 9  

  2    

      

 - 49,575,707 - 49,575,707 49,575,707 

 - 23,298,518 - 23,298,518 23,298,518 

 - 140,772,451 - 140,772,451 141,401,217 

 1,505,021 14,171,173 - 15,676,194 14,416,575 

 - 298,353 - 298,353 298,353 

      

      

 

 

- 7,165,035 

 

- 7,165,035 7,387,238 

 

 

- 187,959,263 

 

- 187,959,263 189,738,550 

 - 5,856,056 - 5,856,056 5,907,632 

 

- 

9,514,794 

- 

9,514,794 9,523,655 

 

- 

1,650,154 

- 

1,650,154 1,650,154 

    

        , 

      ,     

     :      

         

           

   ,    

  : 

     

         

:     ,    

,         

,           

  :     

      5%  24%  (2019 . 5%  

24% ):  

         

     :      

,       

 :   



 

   

  

  73 

 

 

 

 

 

 

     

 

       

       ,  

       : 

         

: 

 

 

32.2      

   2020  

 1  2  3  

      

 - 2,563,117 - 2,563,117 

   - 2,020 - 2,020 

 - 2,565,137 - 2,565,137 

     

      

     

 - 30,336 - 30,336 

 - 30,336 - 30,336 

     

   - 2,534,801 - 2,534,801 



 

   

  

  74 

  

    

     

 - 3,353,992 - 3,353,992 

 - 912 - 912 

 - 3,354,904 - 3,354,904 

     
     

 - 21,150 - 21,150 

 - 21,150 - 21,150 

 

 

    
 - 3,333,754 - 3,333,754 

 
          

  :  

 

: 

  

 

      

 : 

 

 

 

:  

 

     ,   ,  

      :  

-

 

 



 

   

  

  75 

32.3       

   2020 . 

 1  2  3  

       

     

      

  - - 5,926,354 5,926,354 

 - - 1,262,144 1,262,144 

     

 - - 7,188,498 7,188,498 

     

 - - 7,188,498 7,188,498 

 

 9  

    

     

     

     

     

  - - 5,691,669 5,691,669 

 - - 1,163,438 1,163,438 

     

 - - 6,855,107 6,855,107 

     

 - - 6,855,107 6,855,107 

    3-  

3-         

       ,   

    :  

  



 

   

  

  76 

    . 

 2020 

   

    

2020 -  5,691,669 1,163,438 6,855,107 

 408,411 - 408,411 

 (207,320) - (207,320) 

 

20,145 - 20,145 

 13,449 110,889 124,338 

 - (12,254) (12,254) 

 - 71 71 

    

2020 -  5,926,354 1,262,144 7,188,498 

    

 5,926,354 1,262,144 7,188,498 

 

 2019 

   

    

2019 -  5,805,473 1,003,562 6,809,035 

 

- - - 

 187,580 177,465 365,045 

 (301,384) (18,442) (319,826) 

 - 853 853 

    

2019 -  5,691,669 1,163,438 6,855,107 

    

 5,691,669 1,163,438 6,855,107 

33     

  

         

 ,      ,    

      , 



 

   

  

  77 

        

   : 

         

,        

,          

 ,      ,  

 ,          : 

   
 2020 . 

 

 

  

-

 

 

 

 

 

/ 

-

 

 

 

 

 

  

-

  

 

/ 

-

 

  

 

 

  

-

 

 ,  

    

   

 

-

 

 

 

 

  

       

 

( 4) 15,155,102 - 15,155,102 (14,986,326) - 168,776 

       

 15,155,102 - 15,155,102 (14,901,530) - 168,776 

 

  



 

   

  

  78 

34     

 

         

  :     

     35.3- :  

  

 

1-

 

3-

 

-

-

 

1-

  

-

  

         

 

 28,450,237 - 

 

- 28,450,237 - - - 28,450,237 

 

 1,233,199 - 14,450,397 15,683,596 2,513,924 - 2,513,924 18,197,520 

 2,020 - - 2,020 - - - 2,020 

 30,461,932 6,143,171 30,149,065 66,754,168 51,339,249 38,481,673 89,820,922 156,575,090 

         

- 

 

 2,534,474 - - 2,534,474 28,643 - 28,643 2,563,117 

- 

 

 12,352,967 - 579,086 12,932,053 1,054,764 - 1,054,764 13,986,817 

 186,519 - - 186,519 - - - 186,519 

 75,221,348 6,143,171 45,178,548 126,543,067 54,936,580 38,481,673 93,418,253 219,961,320 

 

 

         



 

   

  

  79 

  

 

1-

 

3-

 

-

-

 

1-

  

-

  

         

         

 24,123,679 270,557 554,347 24,948,583 4,190,581 434,522 4,625,103 29,573,686 

 59,515,136 8,757,152 37,108,173 105,380,461 51,380,118 44,971 51,425,089 156,805,550 

 30,336 - - 30,336 - - - 30,336 

 10,321 - 187,432 197,753 3,196,547 2,511,008 5,707,555 5,905,308 

 35,928 29,957 5,225,900 5,291,785 4,206,417 - 4,206,417 9,498,202 

 32,683 62,586 269,756 365,025 931,792 8,240 940,032 1,305,057 

 130,363 447,391 - 577,754 - - - 577,754 

 83,878,446 9,567,643 43,345,608 136,791,697 63,905,455 2,998,741 66,904,196 203,695,893 

         

 (8,657,098) (3,424,472) 1,832,940 (10,248,630) (8,968,875) 35,482,932 26,514,057 16,265,427 

         

 (8,657,098) (12,081,570) (10,248,630)  (19,217,505) 16,265,427   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

  80 

  

 

1-

 

3-

 

-

 

1-

  

-

  

         

 49,575,707 - - 49,575,707 - - - 49,575,707 

 4,763,008 4,605,090 12,971,020 22,339,118 959,400 - 959,400 23,298,518 

 912 - - 912 - - - 912 

 20,914,959 15,952,018 27,773,641 64,640,618 43,594,119 33,166,480 76,760,599 141,401,217 

         

- 

 21,459 860,887 - 882,346 1,255,767 1,215,879 2,471,646 3,353,992 

- 

 - - 1,898,751 1,898,751 10,661,765 1,856,059 12,517,824 14,416,575 

 298,353 - - 298,353 - - - 298,353 

 75,574,398 21,417,995 42,643,412 139,635,805 56,471,051 36,238,418 92,709,469 232,345,274 
         

         

 1,048,455 340,930 489,022 1,878,407 4,933,183 575,648 5,508,831 7,387,238 

 90,850,203 12,230,421 67,621,963 170,702,587 18,989,339 46,624 19,035,963 189,738,550 

 21,150 - - 21,150 - - - 21,150 

 6,564 - - 6,564 2,903,637 2,997,431 5,901,068 5,907,632 

 - 324,431 3,398,500 3,722,931 5,800,724 - 5,800,724 9,523,655 

 40,333 80,667 332,925 453,925 610,234 4,311 614,545 1,068,470 

 149,025 432,659 - 581,684 - - - 581,684 

 92,115,730 13,409,108 71,842,410 177,367,248 33,237,117 3,624,014 36,861,131 214,228,379 

         

 (16,541,332) 8,008,887 (29,198,998) (37,731,443) 23,233,934 32,614,404 55,848,338 18,116,895 

         

 (16,541,332) (8,532,445) (37,731,443)  (14,497,509) 18,116,895   
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35.1   

     `    

  ,      : 

     ,       

  :       

 ,       

    ,     

        : 

 

  

  

35.1.1   

 

   

 

 

: 

  

  

: 

  



 

   

  

  83 

35.1.2- : 

 2020  

     

     

 8,129,037 - - 8,129,037 

 20,336,697 - - 20,336,697 

 28,465,734 - - 28,465,734 

 (15,497) - - (15,497) 

 28,450,237 - - 28,450,237 

     

 18,378,165 - - 18,378,165 

 18,378,165 - - 18,378,165 

 (180,645) - - (180,645) 

 18,197,520 - - 18,197,520 

     

 74,348,908 - - 74,348,908 

 299,936 1,247,392 - 1,547,328 

 - 2,641,553 - 2,641,553 

 - - 13,656,265 13,656,265 

 74,648,844 3,888,945 13,656,265 92,194,054 

 (1,212,880) (138,644) (5,393,842) (6,745,366) 

 73,435,964 3,750,301 8,262,423 85,448,688 

     

 55,214,481 - - 55,214,481 

 115,252 351,374 - 466,626 

 - 1,744,515 - 1,744,515 

 - - 17,238,173 17,238,173 

 55,329,733 2,095,889 17,238,173 74,663,795 

 (206,035) (5,812) (3,325,546) (3,537,393) 

 55,123,698 2,090,077 13,912,627 71,126,402 

 

 

 

 

 

     



 

   

  

  84 

 2020  

     

      

 14,085,607 - - 14,085,607 

 14,085,607 - - 14,085,607 

 (98,790) - - (98,790) 

 13,986,817 - - 13,986,817 

      

 2,534,474 - - 2,534,474 

 2,534,474 - - 2,534,474 

 (33,245) - - (33,245) 

     

     

 193,402 - - 193,402 

 193,402 - - 193,402 

 (6,883) - - (6,883) 

 186,519 - - 186,519 

     

     

 6,398,270 - - 6,398,270 

 6,398,270 - - 6,398,270 

 (11,630) - - (11,630) 

 

 9  

     

     

 8,606,837 - - 8,606,837 

 40,989,964 - - 40,989,964 

 49,596,801 - - 49,596,801 

 (21,094) - - (21,094) 

 49,575,707 - - 49,575,707 
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 9  

     

     

 23,317,039 - - 23,317,039 

 23,317,039 - - 23,317,039 

 (18,521) - - (18,521) 

 23,298,518 - - 23,298,518 

     

     

 66,152,059 - - 66,152,059 

 876,387 4,942,996 - 5,819,383 

 - 647,688 - 647,688 

 - - 9,316,877 9,316,877 

 67,028,446 5,590,684 9,316,877 81,936,007 

 (1,756,955) (175,279) (5,027,574) (6,959,808) 

 65,271,491 5,415,405 4,289,303 74,976,199 

     

 38,656,568 - - 38,656,568 

 3,872,826 2,426,309 - 6,299,135 

 - 46,483 - 46,483 

 - - 26,726,179 26,726,179 

 42,529,394 2,472,792 26,726,179 71,728,365 

 (71,583) (733) (5,231,031) (5,303,347) 

 42,457,811 2,472,059 21,495,148 66,425,018 

     

 - - - - 

 14,463,381 - - 14,463,381 

 - - - - 

 - - - - 

  14,463,381 - - 14,463,381 

 (46,806) - - (46,806) 

 14,416,575 - - 14,416,575 

     

 3,332,533 - - 3,332,533 

 3,332,533 - - 3,332,533 

 (9,297) - - (9,297) 



 

   

  

  86 

 9  

     

     

     

 299,437 - - 299,437 

 299,437 - - 299,437 

 (1,084) - - (1,084) 

 298,353 - - 298,353 

     

 4,981,275 - - 4,981,275 

 4,981,275 - - 4,981,275 

 (42,433) - - (42,433) 
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2020 2019 

 12-  12-  

    

AAA - -  0.001-0.040% 0.001-0.04% 

BBB+ - -  0.059-7.207% 0.052-7.48% 

CCC+ to CC  12.834-23.604% 13.385-29.13% 

D  100% 100% 
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-  : 
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   , 

  , 

 , 

  

 

  

4.4.4 

 

- -

, , ,  

 

 2020 2019 

 

 2,947,861 375,362 

 (479,994) (82,102) 

 

PD-  

 

(LTECL) : 

 

- - :  
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(LGD) 

LGD- 
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  

   

35.1.3       

  

      31-      

      

:  

 

      ,    

 :  

  

2020 -

-  

35.1.4    

  

 

     

 

  

    

     

     26,056,964 649,239 1,744,034 28,450,237 

 

 17,041,071 396,943 759,506 18,197,520 

 - - 2,020 2,020 

    

 140,561,417 15,569,992 443,681 156,575,090 

      

- 

 2,563,117 - - 2,563,117 

-  

 13,986,817 - - 13,986,817 

  159,678 - 26,841 186,519 

2020 .  31-   200,369,064 16,616,174 2,976,082 219,961,320 

     

-  207,604,552 19,700,407 5,040,315 232,345,274 
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   

 , 

    

 

, 

   

  : 

 

  

    

53,724,834  

 (2019  

21,303,216  ): 

      

        

  :  ,     

      ,    

       : 

        

    :   

,  ,     

   :     ,    

       : 

       :  

     .  

 

2020  2019  

   

 77,063,123 73,000,400 

 13,588,087 12,933,173 

 1,403,860 520,061 

 5,903,726 6,776,599 

 5,442,039 2,781,320 

 25,697,470 20,300,154 

 37,759,544 37,352,665 

   

 166,857,849 153,664,372 

 

        , 

      :   

         

 :       , 

  :  



 

   

  

  95 

35.2   

    ,       

        

,      :  

        :  

        

:   ,     

  :  

35.2.1      

  

 

 

 

20 -  

 

 2020 -  

  

  2020 2019 

 

-

-    

    

 +1 (54,209) (65,707) 

    

 -1 57,844 70,475 

  

    ,      

   :   

     : 
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      ,     2020 . 

 31-         

       : 

        

 ,     , 

     (    

         

):        

       ,  

       :  

    2019  

 

-

 -

 

-

,  

-

 

  

 

  

-

 -

 

-

,  

-

 

  

 

 

     

  +5 613,990 +5 (1,096,197) 

 +5 95,970 +5 846,010 

 

    

  (5) (613,990) (5) 1,096,197 

 (5) (95,970) (5) (846,010) 

 
      . 

    2020  

  

 

 

 

 

 

  

      

    

 12,640,559 15,292,850 516,828 28,450,237 

 

 265,723 17,784,282 147,515 18,197,520 

    

 80,717,218 72,743,957 3,113,915 156,575,090 

      

- 

 1,187,180 1,375,937 - 2,563,117 

- 

 4,512,794 9,474,023 - 13,986,817 

  159,723 26,796 - 186,519 



 

   

  

  97 

    2020  

  

 

 

 

 

 

  

 99,483,197 116,697,845 3,778,258 219,959,300 

     

  

  12,596,751 16,976,918 17 29,573,686 

  

 73,106,756 78,862,470 4,836,324 156,805,550 

 3,812,246 2,093,062 - 5,905,308 

   9,498,202 - - 9,498,202 

  1,881,693 1,118 - 1,882,811 

 100,895,648 97,933,568 4,836,341 203,665,557 

   

  

 

2,611,536 

 

(4,474,459) 

 

1,834,607 

 

(28,316) 

     

  2020 .  31-  

 1,199,085 14,289,818 776,524 16,265,427 

     

   

 2020 . 

 31-  1,845,561 4,548,497 4,212 6,398,270 

     

 102,763,228 124,824,609 4,756,525 232,344,362 

 84,996,065 122,711,448 6,499,716 214,207,229 

 12,882,472 (17,434,107) 4,531,397 (20,238) 

-

 30,649,635 (15,320,946) 2,788,206 18,116,895 

     

-  2,548,570 2,432,705 - 4,981,275 

       ,   

  -   :       

 ,   : 

35.3   

        

     :     

     ,      

,           

       :  
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  ,      

    :   

  

          

,        , 

     

       

   :    

      :  

 31-     . 

  

 2020, % 2019, % 

   

-  

 

 

 

 

19.89 30.72 

-  

 

 

 

 

71.96 88.86 

 

  `     

 

   2020 .  31-      

       

   :   34-   

    :   

   ,    :  

   ,       

,        ,  

       :  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

  

  99 

  

 

 1 -  

3 - 12 

 1-    

-

 

        

        

 24,150,975 273,254 614,168 5,354,800 671,222 31,064,419 29,573,686 

 59,523,932 8,854,317 38,722,144 58,298,923 85,898 165,485,214 156,805,550 

 10,321 - 234,598 4,391,453 4,382,674 9,019,046 5,905,308 

 35,928 97,343 5,553,857 4,533,554 - 10,220,682 9,498,202 

 43,436 81,983 348,203 1,035,879 10,500 1,520,001 1,305,057 

 130,363 447,391 - - - 577,754 577,754 

        

 83,894,955 9,754,288 45,472,970 73,614,609 5,150,294 217,887,116 203,665,557 

        

        

        

 249,523 - - - - 249,523 249,523 

 (249,761) - - - - (249,761) (249,761) 

        

 21,911,025 - - - - 21,911,025 21,911,025 

 (21,941,123) - - - - (21,941,123) (21,941,123) 

        

 1,340,649 632,639 2,449,063 1,975,919 - 6,398,270 6,398,270 

 

 

 

 



 

   

  

  100 

 2019  

 

 1 -  

3 - 12 

 1-  

5 

   

 

       

 

 

 

     

 1,049,342 344,907 524,038 6,379,593 935,077 9,232,957 7,387,238 

 90,876,669 12,352,705 70,071,399 22,228,164 96,572 195,625,509 189,738,550 

 6,563 - - 4,284,697 4,949,789 9,241,049 5,907,632 

 - 392,051 3,778,872 6,081,721 - 10,252,644 9,523,655 

 44,375 88,749 380,564 1,022,573 33,606 1,569,867 1,068,470 

 149,025 432,659 - - - 581,684 581,684 

        

 92,558,633 13,178,412 74,754,873 39,996,748 6,015,044 226,503,710 214,207,229 

        

        

 

        

 2,819,848 - - - - 2,819,848 2,819,848 

 (2,824,940) - - - - (2,824,940) (2,824,940) 

        

 15,505,383 - - - - 15,505,383 15,505,383 

 (15,521,441) - - - - (15,521,441) (15,521,441) 

        

 

 292,780 357,737 1,540,849 1,622,982 1,166,927 4,981,275 4,981,275 

4- -

-
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  102 

36    

   

     

     ․ 

 2020 

 -

-

 

-

  

-

-

  

      

 1-  7,387,238 5,907,632 9,523,655 1,068,470 23,886,995 

 21,971,666 (337,930) (757,846) (479,289) 20,396,601 

 (1,004,555,861) (4,674,643) (10,126,976) (613,180) (1,019,970,660) 

 1,026,527,527 4,336,713 9,369,130 133,891 1,040,367,261 

 214,782 335,606 732,393 715,876 1,998,657 

 - - - 534,263 534,263 

  - - - 181,613 181,613 

 203,893 230,652 723,847 - 1,158,392 

 10,889 104,954 8,546 - 124,389 

-  29,573,686 5,905,308 9,498,202 1,305,057 46,282,253 

 

 2019 -  

 -

-

 

-

  

 

-

-

  

      

2019  1-  6,102,150 6,636,888 8,576,459 - 21,315,497 

 393,223 (707,327) 1,009,895 (431,020) 264,771 

 (664,221,019) (7,461,199) (4,809,153) (431,020) (676,922,391) 

 664,614,242 6,753,872 5,819,048 - 677,187,162 

 891,865 (21,929) (62,699) 1,499,490 2,306,727 

-  - - - 1,144,612 1,144,612 

 - - - 218,314 218,314 

 (6,141) (79,181) (133,054) - (218,376) 

 898,006 57,252 70,355 136,564 1,162,177 

2019 -  7,387,238 5,907,632 9,523,655 1,068,470 23,886,995 



 

   

  

  103 

37   

        

    :     

       1988 .  

  ,       

   :  

      ,   

    ,      

         

      :  

         

        

:        

      ,  

    :    

,      :  

           

    12%: 

     ,     

,  ,  ,     , 

 :       ,    

 

          

,     :  

2020  2019 .  31-    ,   

         

  ,   . 

  

 

2020  2019  

   

 27,881,604 28,833,756 

 3,090,999 2,615,083 

 30,972,603 31,448,839 

 256,608,144 215,846,527 

   

 12.07% 14.57% 

 
        

 :  

       

,       

    ,    

         

,        



 

   

  

  104 

 2017   1-         

     30.000.000   

 : 

38  

 

-  

: 

 

 




